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 گفتار اوليه

خود مي باشند تا به نتايج  تجارتدرشرايط فعلي اقتصاد دنيا ، مشتريان در حال ارزشيابي كليه اجزاء 

شامل شكل گيري نقش جديد فن در تمام دنيا ، اين رقابت . رقابتي دست يافته و آن را حفظ نمايند 

  . شده است  تجارتآوري اطلاعات در 

سازمانها در همه واحدها و روال  تجاريباعث افزايش قدرت % 80تا فن آوري اطلاعات  در حال حاضر

از سرمايه گذاري هاي سازمانها به بخش فن آوري % 50مي گردد و بيش از تجارت سازمان هاي 

  .  اطلاعات اختصاص داده مي شود 

ردن پشتيباني نمي كند بلكه تكنولوژي باعث قدرت بخشيدن و نيرومند ك تجارت تكنولوژي ديگر از 

مي گردد و جهت محقق شدن اين امر ، اهداف و پروژه هاي فن آوري اطلاعات مي بايست با  تجارت 

  .تنظيم شود  تجارتاهداف 

  .نيازمند همكاري با سازماني است كه با استفاده از متخصصين و ساير منابع مورد نياز ديگر زمينه انجام اين امر را فراهم سازد  مشتري 

و راه حل هاي تكنولوژي اين امر را براي )  Business technology(  تجارتتكنولوژي جديد فاده از ديدگاه شركت لاتك با است

  .مي گذارد  مشتريمحقق مي سازد و  نسل گسترده اي از نرم افزار ها و سرويسها و محصولات استاندارد  را در اختيار  مشتري

كه توسط شركت لاتك ارائه مي گردد ، در كنارهم   HPسرويسهاي محصولات مجموعه سرور ها و ذخيره سازها و نرم افزار ها و 

  .را برطرف مي سازد  مشتريبزرگترين چالشهاي موجود در 

 تجارت مشتريصحبت كنيم و راه رسيدن ازنتايج پروژه هاي فن آوري اطلاعات به نتايج  تجاريدر اين قسمت ضروري است تا با زبان 

  .متمركز شويم  طريق اجراي راه حل هاي درست ن ازامشتريمودن مشكلات و چالشهاي برطرف ن بررويرا بفهميم و

 

 

اهداف:   تجارتنظريه تكنولوژي   

                                                          ارائه شده تجارتنتايج   و   ITبراي همگرايي و همسو نمودن نتايج  تجارتنظريه تكنولوژي  

  .است

اين نظريه ، روشي براي انجام تجارت با محوريت مشتري مداري مي باشد كه زمينه لازم 

 .را هموار مي سازد مشتريبراي ارائه و فروش راه حل صحيح و مناسب به 

، پل ارتباطي ميان مدير فن آوري اطلاعات و ساير مديران تجارت نطريه تكنولوژي  

ا فراهم مي سازد تا تكنولوژي فن آوري اطلاعات به عنوان ر مشتري            اجرايي

.در نطر گرفته شود  تجارتديده نشود بلكه به عنوان عامل قدرت دهنده به  تجارت    بخشي مجزا از عمليات   
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  تغييرات الگوهاي جهاني

  :تغييير الگوها بياندازيم  بهتر است نگاهي به  تجارتجهت درك دقيق و صحيح و كامل از ابعاد و اهميت نظريه تكنولوژي 

روشهاي مديريت منابع ميزان تاثيرات اجتماعي وروشهاي انجام امور ، .دنيا در دو قرن گذشته تغييرات زياد و با معنايي داشته است

  .بسيار متفاوت شده اند .....  انساني ،  مديريت اطلاعات

امع مبتني بر صنعت به جوامع  ديدگاه بسيار متفاوتي در دنيا شكل گرفته است و دنيا از جو

مبتني بر دانش تغيير شكل داده است و اين تغيير شامل تجارت ها و محيط ها و فرهنگ گرديده 

  .است 

به صورت  تجارتبر اساس زمان  اندازه گيري مي شوند و مقدار رشد و سود دهي  تجارت هارشد 

 .كوتاه مدت و بلند مدت اندازه گيري مي شود 

مي بايست در برابر تغييرات  مشتري تجارتهميشگي مي باشد و سيستم تجارت  تغييرات بازار

  .بازار چالاك و پاسخگو باشد 

  چيست ؟  مشتري تجارت اما به راستي تاثير تغييرات در بازار بر روي

تاثير مي  تجارتنحوه هدايت نمايان مي شود كه بر روي نحوه تفكر افراد و  تجارتدر كنار اين تغييرات در جامعه و دنيا ، نظريه جديد 

  .به صورت مداوم مي بايست تغيير كند تا بتواند در رقابت بازار باقي بماند و حرفي براي گفتن داشته باشد  تجارت. گذارد 

 

:در الگوي قبلي   

 يك جامعه صنعتي بود تجارتدنياي  •

 عدم آسيب رساني منابع طبيعي مورد توجه قرار مي گرفت •

 .م توليد مورد تاكيد بودند مقدار يا حجتوليد و  •

 .منافع كوتاه مدت ، هدف كليدي بود  •

 .در پياده سازي تغييرات بسيار كند بود  تجارت •

  :در الگوي جديد 

 .يك جامعه دانش محور است  تجارتدنياي  •

 .حرارت جهاني و محيط زيست بيشتر مورد توجه قرار مي گيرند  •

 .ندمورد تاكيد قرار مي گير تجارتكيفيت و نتايج  •

 .دوام و پايداري كوتاه مدت و بلند مدت  حياتي است  •

  نند در بازار رقابت باقي بمانندها به صورت ثابت مورد  تغيير قرار مي گيرند تا بتواتجارت •

   تجارتتغييرات الگوهاي 

با ظهور جوامع دانش محور . تاثير مي گذارد  تجارتاتفاقات دنيا به صورت مستقيم بر روي 

سرمايه فكري و راه حل ها  و ايده ها باعث ايجاد نتايج  ند اطلاعات خوب وامكاناتي مان

  .رقابتي مي گردند 

دن اطلاعات براي اخذ تصميم درست بسيار حياتي مي باشد و در عين آناليز نمو مشتريبراي

حال مديريت خوب و استفاده مطلوب از اين اطلاعات و امكانات مي تواند باعث ايجاد نتايج 

    .  گردد  تجارتمهمي در مثبت و 



جورد تكوين                                                                                                      فن آوري اطلاعلات لا  
 

 

 

 

 info@lajvardtech.com: ايميل )    021( 88752923: شماره نمابر )     021(  88545132 – 5: شماره تماس  3-صغحه

   

موضع گيري هاي خشك و انفعالي جاي خود را به  .نگهداري از امكانات و تجهيزات فعلي جاي خود را به نوآوري و ابداع داده است 

شود  مي تجارتباعث ايجاد نياز هاي جديد در  تجارتو اين تغيير الگوهاي .ذهنيت هاي انعطاف پذير و سازگار و پيشگيرانه داده است 

 . افزايش يافته است  تجارتو در نتيجه انتظارا ت جهت كسب نتايج بيشتر از 

اين  نظريه جديد دست در دست تكنولوژي پيش مي رود و يك جابه جايي در مونيتورينگ منفعلانه زير ساخت با فعاليتهاي پيش 

  . مي باشد صورت مي گيرد  تجارتكه راه انداز   ITگيرانه 

 :نگاه مي اندازيم   (BT)و تكنولوژي اطلاعات    )IT(ميان فن آوري اطلاعات  حال به تفاوت هاي

  :، سازمانها اغلب  تجارتقبلي  الگويدر توضيح 

 .متمركز مي شدند  بر سرويس و نگهداري و كاربري تجهيزات به عنوان فعاليت اصلي  •

 .در برابر تغيير روال ها سرسخت بودند  •

 .لعمل نشان مي دادند در برابر فشارهاي بازار عكس ا •

 .با هزينه هاي بالا و به صورت سيلوهاي غير متمركز سازماندهي مي شد ) IT(فن آوري اطلاعات  •

 .ديده مي شد  تجارتو در نقش پشتيبان  تجارتفن آوري اطلاعات به عنوان بخشي جدا از  •

  :، سازمانها مي بايست  تجارتدر توضيح الگوي جديد 

 .اشند تا بتوانند در بازار رقابت باقي بمانند نوآوري و ابداع داشته ب •

 . را به سمت جلو مي برند تمركز نمايند  تجارتبر روي اهداف استراتژيكي كه  •

 .در برابر فشارهاي بازار و نيازمنديهاي مشتريان انعطاف پذير و سازگار و پيشگيرانه عمل نمايند  •

به اشتراك گذاشته مي شود  تجارتبه سرعت و آماده براي استفاده فن آوري اطلاعات رابا هزينه هاي كم و با منابعي كه  •

 .سازماندهي نمايند 

 .ادغام نمايند كه اين امر به تكنولوزي اطلاعات معروف است  تجارتاهداف فن آوري اطلاعات را با اهداف  •
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 دنياي تكنولوژي تجارت

 

به  مدلي كه    تجارتنعت فن آوري اطلاعات به عنوان واحدي جدا از را كه در آن ص تجارتشركت لاتك كاملاً دنياي جديد تكنولوژي 

  .مي شود تغيير كرده است را پذيرفته است تجارتدر آن تكنولوژي باعث قدرت 

اندازه گيري  تجارت، بر اساس نتايج كلي  ITدر اين راستا نقش مدير فن آوري اطلاعات به جاي اندازي گيري بر اساس سطح خدمات 

 .مي شود 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  .مطرح است  تجارتمطرح نيست بلكه ، به عنوان خود  تجارتبيشتر از اين به عنوان پشتيبان ) BT( تجارتي ژتكنولو

 تجارتخود را براي بهينه سازي نتايج  ITكمك نمايد تا محيط  مشتريماً موريت شركت لاتك اين است كه به عنوان بهترين مشاور به 

  :اولويت هاي شركت لاتك در اين راه عبارتند از . ل نمايد مديريت و منتق

 تجارتهدف گيري رشد مطلوب  �

 راندمان و كارايي �

  استراتژي سرمايه �

 :در انتقال از فن آوري اطلاعات به تكنولوژي اطلاعات 

 .سود آورسازمان مي باشد  تجارتيك مركز هزينه نيست بلكه يك بخشي از  (IT)فن آوري اطلاعات  �

 .سازمان نيز پاسخگو مي باشد  تجارتن آوري اطلاعات ، بودجه را مديريت نمي كند بلكه در برابر مدير ف �

 .است  تجارتفن آوري اطلاعات ، اجراي مجموعه اي از پروژه ها نيست بلكه اجراي طرحها و ابتكاراتي جهت بازدهي بيشتر  �

بلكه مجموعه اي از نيازمنديها و مقتضيات  نيست ادهس سرويس و نگهداريهاي قرارداد مجموعه اي ازفن آوري اطلاعلات  �

 .است تجارت

فن آوري اطلاعات مجموعه اي از سرويسهاي مورد نياز براي فن آوري اطلاعات نيست بلكه مجموعهاي از سرويسهاي مورد نياز  �

 .است تجارتبراي 
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  به نتايج  تكنولوژي تجارت   ITانتقال از نتايج  .1

  .در دسترسي به نتيجه وحل يك مشكل اندازه گيري مي شد  IT، در گذشته بر اساس توانايي و سرعت سطح واحد فن آوري اطلاعات 

متوجه شده است كه نتايج بدست آمده توسط واحد فن آوري اطلاعات پتانسيل اين را  تجارتاما اينك ، انتقال صورت گرفته است و 

اين يك معيار جديد براي اندازه گيري سطح فن آوري . د را نشان بدهد خو تجارتاثير بگذارد و در نتايج ت تجارتدارد كه بر روي 

  .اطلاعات است 

سب اندازه گيري جديد است و يك واحد انفورماتيك به صورت كلي برح تجارتبراي تاثير گزاري مستقيم بر روي   ITتوانايي واحد 

  .گردد  تجارتموفق مي بايست باعث ايجاد نتايج مثبت در 

 

 

 

 

 

را تحت تاثير قرار مي  تجارترا ايجاد نموده است كه تغييرات و ظاهر  تجارتمجموعه اي از نتايج    HP، تجارتيه تكنولوژي در نظر

اموال استراتژيك  هند و زماني به دست مي آيند كه همبه عنوان معياركارآيي مطلوب تعريف شده ا  تجارتكسب نتايج مورد نظر  .دهد 

قلب  تجارتاهداف . پروسه ها و تكنولوژي در جهت كسب سود و رشد بيشتر تنظيم شده باشند ، كارمندان يك سازمان شامل 

  . است  تجارتتكنولوژي 

  

قبل از پيشنهاد دادن هر گونه . مشتري صحبت نمايند  تجارتلاتك مي بايست به زبان ، كارشناسان فروش  مشتريدر زمان صحبت با 

مشتري آشنا شوند و آن را بفهمند ومطمئن شوند كه راه حل ست با مشكلات و چالشهاي به عنوان نقطه كليدي مي بايراه حل ، 

اين تفاوت لاتك با بقيه . مي باشد و پيشرفت و كارآيي آن قابل اندازه گيري است  مشتريتجارتطراحي شده ، راه حلي  در خور نياز 

  .ارائه دهنده تكنولوژي مي باشدشركتهاي 

  

HP تجارتد نياز از جمله محصولات ، سرويسها و ارتباطات مورد نياز جهت كمك به مشتريان در رسيدن به اهداف داراي همه موارد مور 

را هدايت نمايند ، نماينده فروش  تجارتبا تغيير ديدگاه و  تمركز بر روي اين نكته كه چگونه نتايج تكنولوژي مي توانند نتايج  .را دارد

  .را فرا گرفته و از قدرت ارتباطات بهره ببريد  تجارتزبان   .ژه جديد را دارد شانس بيشتري براي اخذ و گرفتن پرو

در اين دنياي . قرار دارند كه آنها را نيازمند تفكري متفاوت مي نمايد  تجارتدر دنياي جديدي از  ITامروزه ، مديران و متخصصين 

  .هستند  تجارتنيست بلكه ، آنها پاسخگوي مستقيم در  جديد ، تمركز فقط بر روي پروژه هاي جديد و بوجه فن آوري اطلاعات
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  :امروزه مديران و متخصصين فن آوري اطلاعات بر موارد زير متمركز هستند 

  

  تجارتسرعت بخشيدن به رشد 

ئه دهند و ها معمولا به صورت فصلي اندازه گيري مي شوند و به شدت تحت فشار هستند تا نتايج مثبت اراتجارتامروزه ، در دنيا 

پروژه ها و راهكارهاي ارائه شده توسط مدير فن . همچنين مي بايست به صورت پيوسته حركت خود را در همان جهت حفظ كنند 

افزايش فروش محصولات و ايجاد  تجارتثال ،  اگر هدف به عنوان م. مطابقت داشته باشد  تجارتآوري اطلاعات مي بايست با اهداف 

بر روي ارائه راهكار فروش تحت وب وارد كار   ITبا  تجارتين وبا استفاده از وب سايت باشد در اين صورت ، سود از طريق فروش آنلا

هوشمند محصولات با سود بيشتر رابه  تجارتگرديده تا راهكاري جهت افزايش فروش آنلاين ارائه شود و يا با استفاده از راه حل 

  .مشتريان آنلاين معرفي نمايند 

  و افزايش سود دهي كاهش هزينه

وهر شركتي به ميزان مخارج و ارائه سرويس و پروسه هاي ها ي با است  تجارتكاهش هزينه و افزايش سود دهي غالباً به معني رشد 

به عنوان مثال يك سازمان ممكن است راه حل مجتمع سازي را استفاده نمايد تا هزينه . كيفيت بهتر و هزينه كمتر حساس و آگاه است

  .منابع ناشي از خنك سازي و يا مصرف انرژي الكتريكي را در يك مركز داده كاهش دهد  مصرف

 

  كاهش ريسك

با وجود مشكلات بسيار زياد و حملات شبكه ها   .مي باشند  تجارتهمچنين مسئول كاهش ريسك در محيط كار حرفه اي   ITمديران 

 تجارتممكن است رفع اين مشكل براي . مي شود  تجارتوجود يك رخنه و ايراد امنيتي باعث توقف در تمركز بر روي اهداف اصلي 

ن مي بايست به نظم به عنوان مثال  اگر يك سازما. را نيز تهديد مي نمايد  تجارتبسيار گران تمام شود و همچنين اهداف رقابتي 

  .با هم تعيين مي كنند كه كدام پروژه براي رسيدن به اين هدف اولويت دارد  تجارتو   ITمطلوبي برسد ، 

  پايان بخش اول  

  

                     .ادامه دارد   

  

  .رممتشك.           عضو شويد   www.hpservice.ir در سايت

  

  به قلم    مهندس حسين توكلي    

  )لاتك ( مدير فروش و عضو هيئت مديره شركت لاجورد تكوين 

  HPدارنده گواهينامه رسمي و بين المللي كمپاني 

tavakoli@lajvardtech.com  email:      88545132:  تلفن     09123359815 :همراه  


